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Door to Door:

I'importanza nel selezionare fornitori affidabili ed innovativi.
La tutela del cliente sempre al primo posto.
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In un panorama media in continua evoluzione con la
nascita di nuovi canali di comunicazione, il volantino
cartaceo resta per la GDO uno strumento
indispensabile di comunicazione verso i consumatori.
Una recente indagine condotta su scala europea da
ELMA (associazione europea distributori di volantini)
di cui Italia Distribuzioni fa parte come unico
rappresentante per I'italia, ha evidenziato quanto lo
strumento volantino e la sua diffusione attraverso il
Door to Door siano ancora estremamente efficaci per
raggiungere in modo preciso il consumatore. Piti del
60% dei consumatori continua a preferire il Door to
Door rispetto ad altri canali per essere informato sulle
promozioni. Il 49% dei consumatori dichiara di leggere
con attenzione il volantino e nel 79% dei casi
quest’ultimo é promotore d’acquisto.
L'agenzia che si occupa della consegna, gioca un ruolo
i importante nel garantire che il volantino arrivi a
ITALIA DISTRIBUZIONI S.p.A. destinazione. Per questo é importante avvalersi di
Via Mons. A. Cazzaniga 61 - 20064 Gorgonzola (Mi) partner seri, con una struttura solida, una grande
tel. 02/30303901 esperienza nel business e un capillare presidio del
territorio, capaci di introdurre una cultura nuova, un
approccio moderno, razionale ed efficiente.

www.italdi.it - info@italdi.it

E il caso di Italia Distribuzioni, azienda specializzata nella distribuzione di materiale pubblicitario, volantini, cataloghi, buoni
sconto e campioni omaggio. In virtu dei suoi numeri é il primo operatore italiano nel settore: oltre 1 milione di capitale sociale e un
fatturato di 35 milioni di euro I'anno, di cui il 3% circa destinato a controlli di qualita sul servizio reso ai clienti.

L'azienda ha oltre 10.000 mq di magazzini e assicura una distribuzione efficace sull'intero territorio nazionale tramite una rete di
50 punti tra filiali dirette e partners e una capillare rete distributiva. Nei suoi uffici operano circa 80 dipendenti con 1,5 miliardi di
volantini recapitati ogni anno. Da Gennaio 2011 italia Distribuzioni insieme a Belgique Diffusion Sa, costituiscono un nuovo gruppo
internazionale, controllato dal fondo di investimento NPM Capital.

Entrambe le societa sono leader assoluti di mercato nei rispettivi paesi, con un fatturato complessivo di 130 milioni di euro e 545
dipendenti. Italia Distribuzioni pone la sua esperienza e professionalita al servizio dei clienti per raggiungere sempre con maggiore
efficacia il consumatore finale. Affrontiamo I'argomento con Lorenzo Talenti, Direttore Commerciale di Italia Distribuzioni S.p.A.,
che ciparla dell'azienda e dei suoi servizi.
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Qualisonoiservizididistribuzione che offrite?

Per quanto riguarda la distribuzione in cassetta postale i nostri
clienti possono scegliere tra tre servizi.

CLASSIC: distribuzione standard di volantini nelle caselle postali;
SMART: la distribuzione visibile on-line attraverso la piattaforma
“Copernico”che raccoglie i bacini, le mappe e tutte le informazioni
sullandamento dell'attivita e SMART TRACK: in aggiunta ai servizi
previsti dal prodotto Smart, if cliente pud avvalersi dei supporti
della tracciatura e visualizzare real-time le strade coperte e il
movimento delle squadre all'interno del bacino di distribuzione.

Come si impegna Italia Distribuzioni per controllare cheiil
volantino arrivi a destinazione?

La priorita di ID é consegnare correttamente il volantino nella
casella postale del consumatore e per assicurare questo risultato:
investe annualmente oltre 1T milione dieuro in controlli
effettua 2.500 controlli fisici al giorno che moltiplicati per i
giorni lavorativi diventano 500.000 controlliin un anno

ha una propria piattaforma tecnologica “Copernico” per
controllare real-time le operazionivia web

e hadotatoi distributoricon oltre 1.500 cellulari per tracciare le
attivita distributive e prevede di ampliarne ['utilizzo con ulteriori
investimenti nell’acquisto di nuovi apparecchi.

Vista la mole di operatori che svolgono il servizio di
distribuzione sul territorio, quali procedure adottate per
tutelareivostriclienti?

La verifica dei processi di distribuzione del materiale avviene
tramite societa terze e ['azienda é strutturata da anni con codice
etico e attuazione delle disposizioni del Decreto Legislativo 231.
Inoltre Italia Distribuzioni persegue i piti alti obiettivi di qualita
anche con investimenti in formazione, rispetto delle normative
ambientali, bilanci certificati e certificazione sui processi di
qualita 1SO 9001. Lintera rete distributiva é controllata per
verificare i regolari adempimenti di legge, vengono chiesti e
raccolti sia i documenti obbligatori che alftri documenti aggiuntivi
e tutelanti per i clienti ai fini di verifica effettiva.

! partner sono sottoposti a verifiche periodiche e ispezioni a
sorpresa anche nei depositi, per accertare il corretto rispetto di
tutte le procedure di qualita.

Quali altri elementi possono essere utili per migliorare
I'efficacia el'efficienza del servizio Door to Door?
Sicuramente lo studio del bacino di distribuzione. L'area di
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distribuzione e la quantita di volantini da distribuire vanno
valutatiin modo personalizzato e secondo gli obiettivi che ciascun
cliente vuole raggiungere. A supporto dei prodotti distributivi,
Italia Distribuzioni garantisce una consulenza specifica per lo
studio del bacino di distribuzione.

Il reparto di geomarketing é costituito da 5 analisti specializzati e
ogni annuo effettua circa 1.500 analisi, condotte insieme ai clienti
in pieno spirito consulenziale.

Per effettuare queste analisi si utilizzano sofisticati sistemi di
geomarketing che possono mettere in relazione molti dati, sia
geografici che socio-economici, ai quali si possono aggiungere
anche le informazioni provenienti da eventuali carte fedelta.

Si offre al cliente una consulenza specifica che inizia con lo studio
dell'area di distribuzione ottimale ma che poi continua con la
costante verifica dell’efficacia della zona selezionata.

Italia Distribuzioni investe costantemente per aggiornare la sua
banca dati e recentemente ha reso fruibili ai clienti le mappe dei
bacini su Google Maps.

In questo modo il cliente ha la possibilita di visualizzare il proprio
bacino di distribuzione attraverso qualsiasi strumento e anche in
mobilitd magari mentre fa controlli sul territorio.

Le interazioni con la mappa pubblicata sono innumerevoli: poter
arrivare al massimo dettaglio possibile, fare ricerche di indirizzi,
visualizzare o cercare luoghi diinteresse e non da ultimo cercare e
visualizzare i competitor.

Il tutto in perfetta autonomia accedendo alla piattaforma
“Copernico” appositamente studiata ed elaborata internamente
da ltalia Distribuzioni.
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Riassumendo, cosa vi distingue e viguida?

I punti di forza di Italia Distribuzioni sono: copertura nazionale,
conoscenza del territorio, costante innovazione tecnologica, team
dirisorse dedicato al geomarketing, eticitd e processi certificati nel
rispetto delle normative.

Trasparenza, affidabilita e controllo sono le prerogative dei nostri
servizi.

L'azienda crede profondamente nelle opportunita di sviluppo del
mercato della distribuzione pubblicitaria, anche valutando i
successi che questo strumento ha gia in Europa, per questo
continua a investire concretamente per rafforzare le proprie
Strutture eipropristrumenti.

Italia Distribuzioni vuole essere il partner di riferimento per i
servizi di comunicazione, mettendo a disposizione dei clienti
qualita, competenza e professionalita.



