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CARTA DEI SERVIZI DI ITALIA DISTRIBUZIONI S.P.A.

1. L'AZIENDA E | SUOI VALORI

Italia Distribuzioni S.p.A. € un operatore nel settore della distribuzione e del recapito. Negli anni, I'azienda
ha sviluppato metodi di lavoro efficienti e ha ampliato la propria rete operativa, coprendo l'intero territorio
nazionale. L'obiettivo e garantire un servizio di alta qualita, con un personale qualificato e una rete di
partner affidabili. La presente Carta dei Servizi definisce gli obiettivi di qualita dei servizi offerti e le
procedure di gestione dei reclami, in conformita con le normative vigenti.

2. PRINCIPI ISPIRATORI E IMPEGNI
Italia Distribuzioni S.p.A. si impegna a garantire trasparenza e semplicita nei rapporti con i clienti. Gli
obiettivi principali includono:

e Semplificare le modalita di contatto con l'azienda

Definire contratti di servizio chiari e trasparenti
e Descrivere in modo dettagliato i prodotti offerti
e Rendere visibili i livelli di servizio erogati

e Indicare chiaramente le procedure di reclamo

Inoltre, 'azienda rispetta le disposizioni del decreto legislativo n. 261/1999, garantendo la protezione dei
dati e la riservatezza della corrispondenza.

3. SERVIZI OFFERTI e MODALITA DI ACCESSO
Italia Distribuzioni S.p.A. offre una gamma di servizi postali, tra cui:

e Consegna pacchi: disponibile per consegne nazionali con orari di copertura dal lunedi al sabato.
e Altre attivita postali e di corriere senza obbligo di servizio universale

Ogni servizio & accompagnato da obiettivi di qualita specifici, che definiscono i tempi di consegna e gli
standard di servizio.
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4. MODALITA DI RECLAMO E DI CONCILIAZIONE
Italia Distribuzioni S.p.A. garantisce ai propri clienti la possibilita di presentare reclami in modo semplice e
diretto. Le modalita di presentazione includono:

e Reclami via email o attraverso il sito web
e Contatto telefonico con il servizio clienti

| reclami possono riguardare il mancato recapito, ritardi nella consegna e altri disservizi. L'azienda si
impegna a rispondere entro 30 giorni lavorativi dalla ricezione del reclamo, fornendo una risposta scritta
motivata.

5. CARATTERISTICHE DEL SERVIZO
| tempi di consegna sono concordati con i clienti e specificati nei contratti. In generale, i tempi di recapito
previsti sono:

e Consegna entro 24h dall’arrivo in filiale con destinazione ai cap concordati col cliente.
e Consegna entro 48h dall’arrivo in filiale con destinazione ai cap concordati col cliente.

Il rispetto di questi tempi e subordinato alla corretta indicazione degli indirizzi di spedizione e dalla
puntualita con la quale i pacchi vengono consegnati in filiale da parte del cliente.

6. INDENNIZZI
Italia Distribuzioni S.p.A. prevede indennizzi in caso di gravi e comprovati disservizi. Gli indennizzi saranno
oggetto di specifica negoziazione e saranno disciplinati nei contratti.

7. COMUNICAZIONI E ASSISTENZA
Per comunicare con Italia Distribuzioni S.p.A., i clienti possono utilizzare i seguenti canali:

e Email: info@idistribuzioni.it

e Sito web: www.idistribuzioni.it

e Telefono: 02.30303901

Orari di assistenza: dal lunedi al venerdi, 9:00 - 18:00.

La presente Carta dei Servizi € aggiornata al 1° gennaio 2025
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