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La comunicazione porta a porta secondo Lorenzo Talenti, direttore commerciale Italia Distribuzioni

Depliant, business da 1 miliardo

Nel 2011 recapitati 12 mld di volantini nelle caselle postali

DI GIOVANNI GALLI

‘ investimento pubbli-
citario nella comuni-

cazione door to door

ammonta a oltre 1
miliardo di euro I'anno. Nel
2011 sono stati recapitati circa
12 miliardi di dépliant nelle cas-
sette postali degli italiani. Ne
parliamo con Lorenzo Talenti,
direttore commerciale di Ita-
lia Distribuzioni, la piu grande
societa in Italia del settore, con
oltre 100 dipendenti, 15 tra uffici
e depositi periferici, 1,5 miliardi
di dépliant recapitati ogni ‘anno,
un fatturato di circa 36 milioni
di euro e un capitale sociale di 1
milione di euro.

Domanda: Qual & la situa-
zione del vostro mercato?
Risposta. Premesso che il
nostro & ancora un mercato con
centinaia di piccoli operatori lo-
cali talvolta improvvisati, anche
il nostro settore ha purtroppo
risentito della crisi economica.
Alcuni clienti hanno ridotto le
quantita da recapitare, altri
hanno ridotto le frequenze di
uscita delle promo ma, nonostan-
te questo, Italia Distribuzioni &
riuscita comunque a far crescere
il proprio volume d’affari, grazie
all'acquisizione di nuovi e impor-
tanti clienti. Noi continuiamo a
puntare sulla qualita del servizio
- attraverso un modello organizza-
tivo industriale, e non sulla guer-
ra dei prezzi che sotto una certa
soglia e privi di una motivazione
logica diventano dannosi soprat-
tutto per il cliente.

D. Quindi anche voi siete
costretti a ridurre le vostre
tariffe?

R. No perché dal 2009, paralle-
lamente al servizio tradizionale,
noi abbiamo introdotto un mo-
dello di recapito compatto, gia in
uso da diversi anni in altri paesi
europei, dove le consegne vengo-
no concentrare in due fasi setti-
manali, riducendo il disturbo al
consumatore finale e ottimizzan-
do anche le fasi di controllo sul
-campo. Un prodotto che permet-
te al cliente di risparmiare sul
recapito garantendo comunque
una qualita di servizio molto ele-
vata che sta prendendo sempre
piu piede, anche perché ci per-
mette di offrire ai nostri clienti
la cellophanatura dei dépliants
(servizio attualmente attivo a
Milano, Roma e a breve a Torino),
mantenendoli integri, ordinati e
assecondando i desideri del con-
sumatore finale che preferisce ri-
ceverli cosi confezionati e in una
o0 due occasioni settimanali.

D. Come fa a essere certo
del gradimento del cliente
finale?

R. Sono state fatte migliaia di
interviste nei punti vendita da
istituti di ricerca di primo livello
e ora conoscendo il percepito del
cliente e dell’'utente finale, siamo
in grado di delineare il loro gradi-
mento. I1 dato che esce & chiaro:

il 76% degli intervistati vuole il
plico cellophanato. Del resto, se
dopo aver installato una mac-
china cellophanatrice a Roma
ne abbiamo installata un’altra a
Milano e a settembre attiveremo
quella di Torino, & perché ¢’2 mol-
ta richiesta di questo prodotto.

D. Come pué un cliente
orientarsi e scegliere un
partner in un mercato
come il vostro?

R. Dovrebbe innanzitutto
controllare approfondita-
mente che il fornitore abbia
tuttiirequisiti di legge e una
struttura organizzativa ade-
guata. Quindi visitare gli uffici,
e 1 siti periferici dove viene
smistato il mate-
riale, che devono
essere diretti e
a norma. Poi
dovrebbe ve-
rificare che il
personale
impiegato
sia in re-

gola richiedendo al fornitore F24
e Durc,in modo da accertarsiseil
relativo numero dei dipendenti &
«congruo», rispetto alle dimensio-
ni delPattivita affidata ecc. -
Oggi la responsabilita in so-
lido, che &

sostanziale e non
. manlevabile con
% un contratto, &
.. stata amplia-

' ta dalla sfera

. contributiva
i (di carattere
giuslavoristi-
co), alla sfera
impositiva
(di carattere
fiscale). La

una responsabilita

legge & chiara, in caso di violazio-
ne del fornitore, risponde anche
il cliente.

Il partner ideale inoltre, oltre a
dare garanzie giuslavoristiche ed
economiche, dovrebbe dimostra-
re di investire nel miglioramento
della qualita attraverso strumen-
ti tecnologici.

D. Come pensate di miglio-
rare la qualita con la tecno-
logia?

R. Abbiamo brevettato un si-

stema di certificazione che per-

mettera al cliente di verificare
tempi di consegna e quantita

consegnate in ogni portone. A

settembre inizieremo i primi
test. Esistono gia strumenti si-
mili, ma obbligano i clienti a
stampare codici a barre o ma-
trix sui dépliants. Il nostro
& completamente diverso e
rivoluzionario. Poi stiamo
continuando a sviluppa-
re il nostro sistema di
geomarketing, e a
breve tutti i nostri

clienti potranno farsi da soli ghi
studi dei loro bacini d’utenza
seduti comodamente alle loro
scrivanie.

D. Qual & 1a vostra strategia
per i prossimi tre anni?

R. In Italia nel nostro set-
tore siamo indietro di 20 anni
rispetto ai nostri partner euro-
pei. Quando nel 2009 siamo par-
titi con il modello industriale ci
prendevano per visionari, ora
molti tentano di copiarci. Noi
siamo certi che il futuro di que-
sto settore sia nella concentra-
zione di volumi che permettera
di ridurre i costi per i clienti. A
dimostrazione di questo, molte
agenzie ci stanno contattando
per entrare nel nostro cireuito
e diventare nostri partners. La
richiesta & elevata al punto che
abbiamo deciso di avviare un
progetto di affiliazione in Fran-
chising che crediamo possa ag-
giungere soddisfazione al nostro
orientamento strategico.
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- BUONI FRUTTIFERI POSTALI EMISSIONE DI SETTEMBRE 2012 E LIBRETTI DI RISPARMIO®

Tutte le informazioni su www.cassaddpp.it

+ durata massima: 2 anni dalla data di sottoscrizione
* offre un rendimento competitivo a scadenza

* riconosce gli interessi esclusivamente alla scadenza
del secondo anno

Tasso effettivo annuo a scadenza (%)

Lordo

Netto

3,00 2,63

« durata massima: 10 anni dalla data di sottoscrizione
capitale rivalutato sulla base dell'Indice ISTAT FOI

-

Mese

12
18

Tassi reali Esemplificazione del tasso di rendimento
annui lordi (%) effettivo a scadenza al variare dell'inflazione
; i Tassodi Tasso di rendimento effettivo
2 1,25 ; <
3 1’50 inflazione annuo a scadenza (%)

4 1,50 medio {%) Lordo Netto
5 1,75

6 1,756 =0 1,77 157
7 1,75 1,00 2,79 2,48
8 2,00 2,00 3,81 3,40
9 2,50 3,00 4,83 4,32
0 2,75 4,00 5,84 5,26

* durata massima: 18 mesl dalia data di sottoscrizione
Tassa effettivo annuo alla fine di ciascun semestre (%,

Lordo Netto
1,00 0,87
1,12 0,98
1,50 1,31

* durata massima: 18 mesi dalla data di sottoscrizione

Tasso effettivo annuo a scadenza (%)

Mese
18

Lordo
2,00

Netto
1,76

= intestabile solo ai minori da 0 a 16 anni e mezzo

= scade al compimento del 18° anno di eta

« offre un capitale rivalutato in funzione dell'eta del minore
al momento della sottoscrizione

* = minore o uguale

™ G\, n. 203 del 31/08/2012; ™ G.U. n. 71 del 24/03/2012

. = durata massima: 20 anni dalla data di sottoscrizione
Tassi nominali annui lordi (%)

1 1,00 B TRTR
25 1,50 7o 278
3. 200 8 32
4. 5iao5 9 325
G0 250 10 - 375

* durata massima: 12 anni dalla data di sottoscrizione
* riconosce ogni 3 anni gli interessi maturati -
Tasso effettivo annuo alla fine di ciascun triennio (%)

158 5,50 20 6,50

1 4,25 16 5,50
12 4,25 17 5,50
13 450 18 6,50
14 4,50 19 6,50

Anna

3 2,50
8 3,00
9 3,50

12 4,50

« durata massima: 7 anni dalla data di sottoscrizione
« dal primo al sesto anno restituisce una quota fissa
annua del capitale softoscritto
« se rimborsato prima del settimo anno non
corrisponde interessi
Tasso effettivo annuo a scadenza (%)

Lordo

Netto
219
2,65
an
4,04

A AT

Anno

T 4,50

« durata massima: 3 anni dalla data di sottoscrizione
« offre un rendimento competitivo a scadenza
« riconosce gli interessi esclusivamente alla scadenza

del terzo anno

Tasso effettivo annuo a scadenza (%)

Lordo

Netto
4,00

Anno
3

Tassi di rendimento lordi (%) dal 26/03/2012
Libretti Nominativi

Lordo
4,00

Netio
52

Ordinari Giallo
Ordinari Oro

Premio “Piu Risparmi, Pit Interessi” ™

Giudiziari 2,70

Libretti al Portatore

Minori
1,10 locresco " 3,20
1,60 lo conosco 3,20

1,60 lo capisco 3,20

Ordinari 0,35

"*Con lniziativa *Pii Risparmi, Piis interessi”, per tutto il 2012, & tutti i titolari di libretto no-
minativo ordinario @ riconosciuta una maggioraziona del rendimento pari all'1,60% lordo
in ragione d'anno, sullincremento di liquidita rispetto al saldo al 30/11/2011,

m mo@ risparmio noms@




