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S| CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE DI
WE HEREBY CERTIFY THAT MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

ITALIA DISTRIBUZIONI SRL

Via dell'Artigianato, 2 - 20061 - Carugate (Ml)

UNITA’ OPERATIVE CERTIFICATE
OPERATIONAL CERTIFIED UNITS

Via Caboto, 8 - 20025 - Legnano ( Ml )
Via dell'Artigianato, 2 - 20061 - Carugate ( Ml )
Via Oleifici dell’ltalia Meridionale, snc - 70056 - Molfetta ( BA )
Via Cettolini, 36 - 09030 - ElImas ( CA)
Via Lamborghini, snc - 00012 - Guidonia Montecelio ( RM )
Via Tintoretto, 11/2 - 31021 - Mogliano Veneto ( TV )

E’ CONFORME ALLA NORMA
IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

UNI EN ISO 9001:2015

PER | SEGUENTI TIPI DI PRODOTTI, PROCESSI E SERVIZI
COVERING THE FOLLOWING KIND OF PRODUCTS, PROCESSES AND SERVICES

EA: 35

Organizzazione e distribuzione di materiale pubblicitario ed informativo non
indirizzato

Management and distribution of not addressed advertising and information
materials

L'uso e la validita del presente certificato sono soggetti al rispetto delle Condizioni Generali di Contratto per la certificazione di sistemi di gestione
Use and validity of this certificate subject to General Agreement Conditions for certification of management systems

PRIMA EMISSIONE EMISSIONE CORRENTE SCADENZA
FIRST ISSUE CURRENT ISSUE EXPIRY
30/06/2011 27/04/2023 31/05/2026
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CISQ & la Federazione Italiana di Organismi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale.
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La Direzione ritiene che " il successo di una attivita imprenditoriale sia il frutto di una mediazione tra gli
interessi dei clienti e quelli dei fornitori, che devono essere entrambi soddisfatti affinché il loro
rapporto duri" e pertanto che operare una scelta basata sulla serieta professionale, affidabilita e qualita dei
servizi offerti, orientamento al cliente, sia la sola strada perseguibile per chi vuole rimanere e prosperare sul
mercato.

VALORI AZIENDALI

Sulla base di questo profondo convincimento, la societa considera i seguenti valori il nucleo centrale della vita

aziendale:

e Orientamento al cliente: € una priorita per tutti i membri della societa e si traduce nell'ascoltare con
attenzione le richieste formulate dal cliente, considerandolo il bene piu prezioso dell'azienda, e cercando
di rispondere sempre alle sue esigenze

e Miglioramento del servizio: per consolidare la propria immagine e conquistare il mercato, ltalia
Distribuzioni punta sul miglioramento costante della qualita del suo servizio; tutto il personale deve
acquisire consapevolezza del fatto che I'errore nel lavoro quotidiano € sempre una minaccia alla efficacia
del servizio e all’efficienza dei processi aziendali

e Chiarezza e trasparenza: la societa rende noto a tutto il personale coinvolto nell'organizzazione ed
erogazione del servizio, i requisiti e le esigenze dei clienti. Ogni attore & consapevole del suo ruolo e di
come esso contribuisce al raggiungimento della soddisfazione del cliente.

e Organizzazione orientata ai processi: la struttura organizzativa della societa ha come principale logica
la creazione di valore aggiunto di ogni singolo processo; le prassi operative e gestionali sono volte a dare
enfasi alla catena di contributi interni.

o Correttezza ed affidabilita: I'etica, intesa nella sua accezione pitu ampia quale correttezza dei rapporti nei
confronti dei clienti, dei colleghi, dei fornitori, e degli altri interlocutori della societa, € un valore che deve
accompagnare ogni aspetto della vita aziendale.

COMPORTAMENTO ATTESO

Il personale deve comportarsi sempre in modo corretto e svolgere il proprio lavoro con la piena
consapevolezza dellimportanza che ogni attivita quotidiana ha nel raggiungimento della politica aziendale: ci
si attende la costante segnalazione dei problemi, ma soprattutto collaborazione nella loro risoluzione e
impegno nella loro prevenzione.

ITALIA DISTRIBUZIONI RIBADISCE IL SUO IMPEGNO

o Alrigoroso rispetto delle norme di legge e regolamentari vigenti

o Alla soddisfazione dei requisiti del cliente ed alla dimostrazione del conseguimento della qualita
promessa

o Agarantire disponibilita di risorse e mezzi adeguati

o Allaricerca della prevenzione di problemi e del miglioramento dei propri servizi

o Al riesame periodico del Sistema di gestione per assicurarne l'adeguatezza, l'efficacia, I'efficienza e la
corretta applicazione nel tempo, con particolare attenzione all’ approccio al Risk-Based thinking.

o A procedere in modo costante allaggiornamento del personale mediante corsi di formazione ed il
coinvolgimento degli stakeholder per renderli sempre adeguatamente preparati e consapevoli del
proprio ruolo in azienda

Tutto il personale & chiamato a condividere tale politica e ad uniformarsi ad essa nel lavoro di ogni giorno.




